INFORME DE ACTIVIDADES

INFORME No: Cuota cinco (5)

FECHA: 21 de noviembre de 2025
CONTRATO No: 4146.010.26.1.1433 de 2025
NOMBRE COMPLETO .
DEL CONTRATISTA: LORENA PORRAS ARAGON
CEDULA: C.C. 1.130.609.934
DEPENDENCIA: Secretaria de Bienestar Social

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios profesionales en la
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Secretaria de Bienestar Social,
en el marco del proyecto: "Fortalecimiento del sistema para la prevencion y
abordaje integral del fenémeno social de habitabilidad en calle en Santiago de
Cali", BP 26005418

A continuacion, presento el informe de actividades en virtud del contrato en
referencia.

1. Realizar gestiones de articulacion intersectorial para la implementacién de
planes de accién propuestos por las redes de apoyo en atencion a las
situaciones asociadas al fendmeno de habitabilidad en calle.

e Participé en la mesa de trabajo de la Comuna 8 con el objetivo de
coordinar y establecer las fechas de las proximas actividades que se
llevaran a cabo en los alrededores de la Institucion Educativa José
Manuel Saavedra Galindo, sede Benjamin Herrera.

e Realicé acompafamiento a la jornada convocada por la Secretaria de
Salud, la cual cont6 con la participacién del dispositivo mévil y del
equipo de redes de apoyo. Durante la actividad, se brindd atencidn
integral a la comunidad y se promovieron acciones de prevencion vy
promocién de la salud, fortaleciendo el trabajo interinstitucional en el
territorio. Asimismo, se aprovechd el espacio para orientar a la
poblacion sobre los diferentes servicios disponibles, identificar casos
que requieren seguimiento especializado y articular esfuerzos con las
demas entidades presentes.

e Realicé una reunion con el lider de la Comuna 11 y con Ernesto, con el
propdsito de ultimar los detalles logisticos de la estrategia La
Bombonera, la cual se llevara a cabo durante el fin de semana,
especificamente los dias sabado y domingo. Durante el encuentro se
revisaron aspectos relacionados con la organizacion del espacio, la
distribucion de los equipos de trabajo, el cronograma de actividades, la
seguridad del evento y la articulacién con las diferentes dependencias
que participaran en la jornada.

e Participé en la mesa de trabajo de la Comuna 8, en la cual se
abordaron temas relacionados con la intervencidén y recuperacion de
varios puntos del territorio que han sido afectados por el deterioro
ambiental. Durante el encuentro, se identificaron zonas donde se
evidencia la presencia de poblacion habitante de calle y acumulacién
de residuos, lo que ha generado problematicas de salubridad y
sequridad. En el espacio se socializaron propuestas de accion
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interinstitucional orientadas a la limpieza, el mantenimiento y la
recuperacion de estos lugares, asi como estrategias de sensibilizacion
comunitaria para fomentar el cuidado del entorno.

2. Elaborar el plan de accion correspondiente a su objeto contractual.

e Participé en la reunion de equipo correspondiente a las zonas 2A y 2B,
redes y calle, con el propdsito de fortalecer la planificacion y
articulacion de las diferentes actividades programadas para el mes.
Durante el encuentro, se revisé el cronograma de trabajo, se ajustaron
fechas y se definieron responsabilidades especificas para cada
integrante del equipo, con el fin de optimizar los procesos y asegurar el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Participé en la reunidn virtual de lideres, la cual tuvo como propésito
socializar los lineamientos y orientaciones para la elaboracion vy
presentacion del informe final correspondiente al cierre del proceso.
Durante el encuentro, se explicaron los criterios técnicos vy
administrativos que deben tenerse en cuenta, asi como el formato
establecido para la consolidacion de la informacion. Asimismo, se dio a
conocer la fecha limite de entrega y se resolvieron dudas relacionadas
con los contenidos.

3. Realizar la atencion de las solicitudes de la comunidad relacionadas con
casos de personas en situacion de calle, en riesgo de habitar la calle y en alta
vulnerabilidad social.

e Atendi una solicitud de verificacion en la Calle 13 #33A-45, donde se
sostuvo dialogo con la poblacion habitante de calle con el propdsito de
ofrecerles los servicios disponibles a través de la Fundacién
Samaritanos de la Calle. Durante la visita, se brindé informacién sobre
las rutas de atencién y los programas de apoyo existentes para esta
poblacion. Asimismo, se conversd con comerciantes y miembros de la
comunidad del sector, con el fin de conocer su percepcion frente a la
situacion

e Realicé seguimiento al caso de una adulta mayor residente en el barrio
20 de Julio, quien, segun la informacién recibida, estaria siendo victima
de maltrato y abuso por parte de algunos de sus familiares. Durante la
visita, se llevd a cabo un proceso de verificacién de las condiciones en
las que se encuentra la persona, con el fin de identificar las posibles
vulneraciones de derechos y activar las rutas de atencion
correspondientes. Se realizé acercamiento con vecinos del sector y
actores comunitarios para recopilar informacién complementaria sobre
la situacion, asi como para promover la solidaridad y el
acompafiamiento hacia la adulta mayor.

4. Realizar acompanamiento a las actividades de IEC con la poblaciéon en
situacion de calle, los actores sociales y comunitarios para el abordaje integral
del fendbmeno social.

e Llevé a cabo una jornada de Informacion, Educacién y Comunicacion
(IEC) con los participantes del componente de sostenibilidad en la
Comuna 8, especificamente en la zona ubicada detras de la galeria La
Floresta. Durante la actividad, se abordaron temas relacionados con el
manejo adecuado de los residuos solidos, la conservacion del entorno y
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la importancia de mantener espacios limpios y seguros para toda la
comunidad. Ademas, se promovié la participacidon activa de los
asistentes mediante dialogos y ejercicios practicos que fortalecieron el
sentido de corresponsabilidad ambiental.

Organicé a los promotores de la Fundacién Samaritanos de la Calle en
un recorrido de Informacioén, Educaciéon y Comunicacion (IEC) realizado
sobre la Autopista Suroriental, en la Comuna 12. Esta actividad tuvo
como proposito sensibilizar a la poblacién habitante de calle y a la
comunidad en general sobre temas relacionados con el autocuidado, la
salud, la convivencia y el uso adecuado del espacio publico. Durante el
recorrido, se establecié dialogo con las personas que se encontraban
en los diferentes puntos del sector, brindando orientacion sobre rutas
de atencidn y los servicios institucionales disponibles.

5. Orientar a los actores sociales, comunitarios e institucionales sobre las
rutas para el restablecimiento de derechos y los servicios sociales para la
poblacion en situacion de calle.

Llevé a cabo la aplicacion de encuestas de satisfaccion a los
participantes del punto de atencidon basica ubicado en Sucre, con el
objetivo de evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por el operador.
Este proceso permitié recopilar informacion valiosa sobre la percepcion
de los usuarios frente a la atencién recibida, la oportunidad en la
prestacion de los servicios y la pertinencia de las acciones
desarrolladas. Durante la jornada, se procuré que los participantes
expresaran libremente sus opiniones, sugerencias y posibles
recomendaciones para mejorar la atencién integral brindada.

Organicé la actividad de cierre del programa “De la Calle al Colegio”,
realizada en la Fundacion Hogar Infantil Madre de Dios, ubicada en la
Comuna 10. Este espacio contd con la participacion de adolescentes
que se encuentran bajo el cuidado y acompafnamiento de las hermanas
de la comunidad religiosa, quienes desempefnan un papel fundamental
en su formacién y proceso de proteccion. Durante la jornada se
desarrollaron diversas actividades ludicas, pedagogicas y recreativas
orientadas a fortalecer valores como la convivencia, el respeto, la
disciplina y el trabajo en equipo.

Realicé el torneo de futbol realizado en el barrio Coléon, Comuna 11, en
el marco de la estrategia de inclusién social “La Bombonera”. En este
evento participaron los equipos de futbol del sector, incluyendo el grupo
del Hogar Santa Elena. Ademas, se llevo a cabo un partido amistoso
entre el equipo femenino de la Policia y el equipo local, promoviendo la
integracion comunitaria, el deporte como herramienta de transformacion
social y la participacion activa de diferentes actores del territorio.

6. Realizar acompanamiento a las actividades desarrolladas para la atencion
de situaciones asociadas al fendmeno de habitabilidad en calle.
e Realicé recorrido por la Autopista Suroriental con el objetivo de

sensibilizar a las personas habitantes de calle que construyen
cambuches en los canales de agua, sobre la importancia de evitar
acciones que generen impacto ambiental en la zona. Durante la
actividad, se promovié el cuidado del entorno y se brindé orientacion
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sobre alternativas para el manejo adecuado de los residuos y la
preservacion del espacio publico.

e Articulé para realizar una jornada desarrollada en la Comuna 8, en el
sector de la galeria La Floresta, donde se realizé la presentacién formal
de los participantes del componente de Inclusién Econdémica ante los
comerciantes de la zona. El encuentro tuvo como propésito fortalecer
los lazos de confianza y cooperacion entre los beneficiarios del
programa y el sector comercial local. Durante la actividad, se explico a
los comerciantes el trabajo que se viene adelantando en el territorio,
enfocado en la generacion de oportunidades, el fortalecimiento de
capacidades productivas y el impulso de iniciativas econdmicas
sostenibles.

7. Entregar en forma fisica en una carpeta todos los documentos personales,
precontractuales, contractuales y de ejecucién establecidos en la lista de
chequeo para la primera cuenta de cobro.

e Entrequé carpeta completa con la totalidad de los documentos
contractuales exigidos, en cumplimiento de los lineamientos definidos
en el objeto contractual. La documentacion entregada comprendi6 los
soportes administrativos, técnicos y de gestidn requeridos por la
entidad contratante, debidamente organizados y estructurados para
garantizar la transparencia del proceso

8. Y las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la mision de la
Secretaria de Bienestar Social.

e Participé en las actividades de Halloween organizadas conjuntamente
con el Hogar de Paso y el equipo de Redes, donde se brindé atencién y
recreacion a los niflos de los barrios Sucre, San Bosco y Obrero.
Durante la jornada se realizaron dinamicas ludicas, juegos,
presentaciones artisticas y entrega de refrigerios y dulces, promoviendo
espacios de integracion, alegria y convivencia.

e Participé en la capacitacion ofrecida por el ICBF, en la cual se brindd
informacion sobre el alcance del programa, asi como los
procedimientos para activar la ruta de atencion dirigida a menores de
edad que se encuentran en situacion de calle. La sesion permitio
conocer los protocolos de intervencidon, fortalecer la articulacidon
interinstitucional y garantizar una respuesta oportuna y adecuada para
la proteccién y el bienestar de los nifios y adolescentes en el territorio.

LORENA PORRAS ARAGON
C.C NO. 1.130.609.934 de Cali Valle
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